Service Kategorie NORMAL (WEISS - 5*7)

Uberwachung

Alarmierung

Service Desk
erreichbar

Wartungsfenster
Ankiindigung notwendig

Reaktion bei
Serviceunterbruch

Tageszeit (Uhrzeit)

9 10 11 12 13 14 15 16

17 18 19 20 21 22 23

24

Uberwachung

Officezeit Mo - Do

Officezeit Fr

Wartungsfenster nach 1 Woche vorheriger Ankiindigung

Wartungsfenster nach 1 Woche vor
Ankiindigung

heriger

best effort

Es wird alarmiert und die Alarme werden aktiv bearbeitet.
Erste Informationen an den Kunden <= 10 Stunden
innerhalb Officezeit
Maximaler Zeitraum bis zur Wiederherstellung des Service
35 Stunden

best effort




